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INTRODUCCION

En cumplimiento de los principios de transparencia, responsabilidad y participacion
ciudadana que rigen la gestion publica, la Universidad de Caldas realizo el ejercicio anual
de rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia 2024, mediante una audiencia
publica llevada a cabo el dia 12 de junio, en modalidad presencial y virtual, con transmision
a través de los canales institucionales.

La rendicion de cuentas constituye un espacio de dialogo entre la institucidn y la ciudadania,
orientado a presentar los avances, logros, desafios y compromisos en torno a la gestiéon
académica, administrativa, financiera y misional de la Universidad. Durante la audiencia, se
compartié informacion relevante sobre los resultados alcanzados y se abridé un canal para
la recepcion de preguntas, comentarios y sugerencias por parte de los diferentes grupos de
interés.

El presente informe pos-audiencia tiene como propdsito consolidar los principales aspectos
tratados durante el evento, recoger las intervenciones realizadas por la ciudadania,
identificar los compromisos adquiridos por la Universidad y proponer acciones de mejora
que fortalezcan este ejercicio de control social y dialogo transparente.
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2. OBJETIVO

El presente informe tiene como objetivo consolidar y socializar los resultados del proceso
de rendicion de cuentas de la Universidad de Caldas, posterior a la audiencia publica
realizada en la vigencia 2024. En él se recopilan las intervenciones ciudadanas, los temas
mas relevantes abordados, los compromisos institucionales adquiridos y las oportunidades
de mejora identificadas, con el fin de garantizar el seguimiento a las observaciones
realizadas y fortalecer los mecanismos de dialogo, transparencia y mejora continua en la
gestion universitaria.

3. PARTICIPACION CIUDADANA

3.1 Numero de asistentes:

La audiencia tuvo participacion tanto de manera presencial como virtual para lo cual se
conto con el siguiente numero:

Presenciales: 202
Visualizaciones: 220

Total participantes: 422 ciudadanos

3.2 Canales habilitados

El canal habilitado para la transmisién del evento fue a través de You Tube, mediante el
siguiente link: https://www.youtube.com/watch?v=QDD5nZDLnPQ



https://www.youtube.com/watch?v=QDD5nZDLnPQ
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3.3 Proceso de convocatoria

Tejiendo
Universidad

Autoeyalvacion institucional 2018-2026

Para la realizacion del evento se llevd a cabo un proceso de convocatoria mediante la
utilizacién de los diferentes medios disponibles por parte de la universidad. A nivel
interno, se gestiond una circular de invitacion a la audiencia para los administrativos y
docentes.

A nivel externo se enviaron convocatorias a las siguientes instituciones, esto en el marco
de un ejercicio transparente y participativo:

Delegada de la ministra de Educacién Nacional - presidente
Delegada presidente de la Republica

Delegado del Gobernador del Departamento

Representante del Sector Productivo en Calidad de Principal
Representante del Sector Productivo en Calidad de Suplente
Representante de los Exrectores en Calidad de Principal
Representante de los Exrectores en Calidad de Suplente
Representante de los Egresados en Calidad de Principal
Representante de los Egresados en Calidad de Suplente
Representante del Consejo Académico en Calidad de Principal
Representante del Consejo Académico en Calidad de Suplente
Representante de los Profesores en Calidad de Principal
Representante de los profesores en Calidad de Suplente
Representante de los Estudiantes en Calidad de Principal
Representante de los Estudiantes en Calidad de Suplente
Vicerrector Académico
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¢ Vicerrector de Investigaciones y Posgrados

e Vicerrector de Proyeccion

e Vicerrectora Administrativa

e Vicerrector Sede Magdalena Centro

e Representantes de las diferentes instancias de la comunidad académica
¢ Diputados Departamento de Caldas

e Concejales Municipio de Manizales

e Concejos Municipales del Departamento de Caldas

e Alcaldes Municipios del Departamento de Caldas

e Secretarios de Educacién Departamento de Caldas

e Rectores Instituciones Educativas

o Representantes del sector empresarial del departamento

o Representantes de diferentes cooperativas y corporaciones

Formato de correo enviado

10725, 1628 Invitacsin: Rendicion de Cuentas 2024 Universidad de Caldas - invitationesreciona@@ucaldas educo - Comen de Linwersidad de Caldas

Invitacion: Rendicion de Cuentas 2024 Universidad de Caldas

o INVITACIONES RECTORIA Vadmie o fucio s sl s adi oo
sramfe
Doctor
CARLOS ALBERTD RAMIREZ GRAJALES
Contralor General
Contraloria General de Caldas
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De otra parte, se convoco a la ciudadania en general a través de la utilizacion de banners
y otras piezas publicitarias utilizando la pagina web oficial de la universidad:
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La Universidad de Caldas ya
publicd su informe de rendicidn da
cuentas del 2024, consultalo y haz
tus preguntos sobre la gestién
Institucional.

Asi mismo, se utilizaron otros canales como el Facebook en donde igualmente se realizé la
transmision de la audiencia a través del siguiente enlace:
https://www.facebook.com/share/v/1AWAFirGk7/

@ jSeguimos avanzando con transparencia y compromiso! La
#UdeCaldas present6 su Rendicion de Cuentas 2024, un espacio donde...

El Instagram es otro de los canales que la universidad utiliza para la transmision del evento,
en tanto que desde el principio de la participacion y la publicacién se busca llegar a los
diferentes segmentos de poblacién: el link mediante el cual se realizé la publicacién fue el
siguiente:
https://www.instagram.com/reel/DLpztBcROpC/?igsh=MWdsZm11d3U0cmNObg==



https://www.facebook.com/share/v/1AWAFirGk7/
https://www.instagram.com/reel/DLpztBcR0pC/?igsh=MWdsZm1ld3U0cmN0bg==
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La #UdeCaldas presentd su Rendicion
de Cuentas 2024, un espacio donde
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e Fammaciin Para La Transformacion
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4. TEMAS DESTACADOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Dentro de los temas destacados de la rendicion de cuentas estuvo la estrategia de
“Universidad de Caldas en tu Pueblo” iniciativa que busca articular la educaciéon media
con la educacion superior a través de programas técnicos profesionales en la region.
Asimismo, se socializé la inversidon de los recursos provenientes de Estampilla Pro-
Universidad. La Alianza de ampliaciéon de cobertura permite tener recursos de la
Universidad, entidades publicas, privadas, estampillas pro-universidad de las alcaldias,
el Departamento y el apoyo del Ministerio de Educacion Nacional.

[ = S i g [ ==—— oy e
U. de Caldas Atencjon
en Tu Pueblo Estuﬂantil
8.000 s = il

38% T
2% 9%
Munizales: 48,8% 3%
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Cabe senalar que esta estrategia implementada en el 2024 ha significado el crecimiento
de la matricula de manera considerable para la entidad, lo cual se evidencia en las

cifras.
ecimi Crecimiento
E‘rltl'l't - a T MItI‘I!:‘II a =




Rul R

Mo | Nu¥Z Tejiendo
-,@:E ‘ % Universidad

Autoeyalvacion institucional 2018-2026

NIy,

Rendidén 002/

3
ety ir”f

Asi mismo, ello ha impactado en la creacidon de nuevos programas para ampliar el
portafolio de posibilidades para la poblacién beneficiaria en el marco de dar respuesta
a las nuevas necesidades del entorno. Lo que ha significado contar con 17 programas
que cuentan con registro calificado por parte del Ministerio de Educacion Nacional.

A continuacion, se presenta informacién sobre las sedes con las que cuenta la
Universidad, las cuales constituyen una estrategia clave para ampliar el acceso a la
educacion superior, especialmente para poblaciones en condicién de vulnerabilidad y
con menores oportunidades de acceso. En este contexto, se destaca la sede del
Magdalena Centro, que actualmente beneficia a 615 estudiantes.

Cabe senalar que avanza en el proyecto de la construccion de las residencias
universitarias en La Dorada, representando un hito para el Magdalena Centro, ademas
de contribuir a la calidad educativa, garantizar condiciones de permanencia dignas para
los estudiantes, especialmente aquellos provenientes de zonas rurales y con
dificultades de acceso. Esta obra también simboliza un acto de reparacion histérica con
el territorio, afectado por el conflicto, y fortalece el tejido educativo y social de la region.

Sede Magdalena Aprobacién
Centro Construccion

Residencias Universitarias

. e

La Dorada

[ celudinie [STSLNTY
LTI arseutacten

i o e

En cuanto a la sede del Norte de Caldas, se entiende que esta ha significado un impulso
para el desarrollo de la region, la sede cuenta con 342 estudiantes beneficiarios y una
proyeccion de 1.000 estudiantes en un escenario de tiempo de 5 afios.

ede Norte Programas
3& Caldas - Con EE:diantes
Aguadas
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Pasando a la region del Occidente de Caldas esta la Sede Agroindustrial del Occidente,
ubicada en el municipio de Anserma Caldas; la cual cuenta con 460 estudiantes activos.
Cabe senalar que se proyecta el desarrollo de la infraestructura para atender en un
horizonte de tiempo de 5 anos, a 1.500 estudiantes, dicho proyecto se encuentra en una
fase 3. Ademas de beneficiar a 325 estudiantes del municipio de Riosucio; lo que
finalmente redundara en el desarrollo econdémico y social de la region.

e T -
Sede Agroindustrial
d'el O“Fdente ComEruciin £ daraciin e ia fgeCIung,

Anserma
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Cobertura en el Occidente

La Universidad ha venido consolidando su crecimiento no solo en las regiones,
ampliando su presencia y cobertura, sino también fortaleciendo su infraestructura y
capacidad académica en la sede de Manizales. Un ejemplo destacado de esta gestion
es el proyecto de creacién de la Facultad de Inteligencia Artificial e Ingenierias, una
iniciativa estratégica que cuenta con el respaldo del Gobierno Nacional y que representa
un avance significativo en materia de innovacion y desarrollo cientifico para el pais.

T s # o

Facultai:l de LA
e Ingenierias

18 docteres formados en universidades
T de tode ol munde

T grupos do investigasién
| Mueva alerta académica |
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Desde la Universidad de Caldas comprendemos que invertir en formacion avanzada no
solo fortalece nuestras capacidades docentes e investigativas, sino que representa una
apuesta decidida por el desarrollo del pais. A través de un proyecto estratégico liderado
por la Vicerrectoria de Investigaciones y Posgrados, hemos consolidado una iniciativa
que nos permite no solo cualificar a nuestros propios docentes mediante programas
doctorales, sino también contribuir activamente a la formacién de talento humano de
alto nivel para Colombia.

Este compromiso se materializa en la asignacién de becas, el acompafiamiento
académico permanente y una vision a largo plazo orientada por criterios de calidad,
pertinencia y responsabilidad territorial. Asi, la Universidad de Caldas se posiciona
como un actor clave en la generacion de conocimiento con impacto social y
transformacion regional. Es asi como se han beneficiado a 27 docentes ocasionales y
11 doctorados en diversos temas.

Becas
Doctorales

Lis U, cher Caldas Griea instituehon de educacion supesior qus
impuisa el desarrofio scadémico de sus docentes coasionales s
través da ks Convecatoria de Apoyo a la Formacisn Doctoral

Boneficiades: 27 Docantas scasionales

Formacidns 1l Dociorados de la UDC en areas coma

4 <
T T T B T B

Uno de los pilares que enriquece de manera significativa la vida universitaria es la
apertura a nuevas fronteras del conocimiento y al intercambio intercultural. La movilidad
estudiantil y docente no solo fortalece los procesos de formacion académica, sino que
brinda a nuestra comunidad universitaria la oportunidad de vivir experiencias
transformadoras, conocer otras realidades, intercambiar saberes y construir redes de
colaboracién internacional.

Desde la Universidad de Caldas hemos reafirmado nuestro compromiso con la
internacionalizacién, impulsando activamente programas de intercambio y cooperacién
con instituciones de educacion superior de distintos paises, o que nos permite proyectar
nuestro quehacer académico y cientifico en un contexto global. Logrando para el afio
2024 una movilidad saliente de 89 docentes y una entrante de 67. Desde el grupo de
estudiantes, fue igualmente un muy buen comportamiento, en tanto se obtuvo una
movilidad saliente y entrante de 138 y 163 respectivamente.
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La musica tiene el poder de unir comunidades, sanar heridas, transformar territorios y
sembrar esperanza. Conscientes de este potencial, en la Universidad de Caldas
asumimos con orgullo la ejecucién del programa presidencial Sonidos para la
Construccion de Paz, una iniciativa de alcance nacional que permitio llevar procesos
de formacion musical a nifios, nifias y jovenes en instituciones educativas publicas de
todo el pais. Este proyecto reafirma nuestro compromiso con la paz, la cultura y la
equidad, a través de estrategias que integran el arte como herramienta para la
transformacion social.

Con este proyecto se lograron beneficiar a 382 artistas formadores, 180
establecimientos educativos y 34.621 nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

e R
Sonidos para la
Construccion de Paz

Somos ejeculonis de la zona 4 de este programa, en el que se realiza
formacian artistica musical a nifos y jevenes de instituciones

Educativas del pais - PWX&‘WW?‘M"W”
Beneficiados: ; by

Beneficio Monetaric: §1.352.960.508

La Universidad de Caldas fue seleccionada como entidad ejecutora del programa
nacional Talento Tech, una iniciativa que promueve la formacién gratuita en areas de
alta demanda como la inteligencia artificial, la ciencia de datos y las tecnologias digitales
emergentes, impactando positivamente a diversas regiones del pais.

Este logro no solo representa un aporte concreto al cierre de brechas tecnoldgicas y a
la democratizacion del conocimiento, sino que también evidencia nuestras capacidades
académicas, investigativas y operativas para liderar procesos de formacion en sectores
estratégicos para el desarrollo nacional. Con ello, reafirmamos nuestro compromiso con
la innovacion, la inclusién y el fortalecimiento del talento humano para afrontar los retos
de la transformacion digital en Colombia.
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Educar para la democracia es sembrar ciudadania desde sus cimientos. En este sentido,
nos enorgullece presentar un proyecto de alcance nacional ejecutado por la Universidad de
Caldas, en el marco de un convenio con la Registraduria Nacional del Estado Civil, a través
de su Centro de Estudios en Democracia y Asuntos Electorales (CEDAE). Esta iniciativa
representa un esfuerzo conjunto por fortalecer la cultura democratica en el pais desde la
formacion ciudadana. A continuacion, damos a conocer en detalle esta significativa
experiencia que reafirma el compromiso con la construccién de una sociedad mas
participativa e informada.

A través de la alianza se logro la financiacion de los proyectos de Analitica de datos
electorales para la RNEC, Proyecto CEDAE y el Proyecto de Capacitaciones.

e — _— oy

Convenio Convenio

Registraduria Nacional del Estado Civil Registraduria Nacional del Estado Civil

Prayects Analitica de Datos Electorales para ia AHEC

La sostenibilidad ambiental, la transicion energética y el conocimiento integral de nuestro
territorio representan desafios prioritarios que exigen el compromiso decidido de la ciencia,
la tecnologia y la universidad publica. En este contexto, la Universidad de Caldas, en
articulacion con la Agencia Nacional de Hidrocarburos, ha avanzado en el desarrollo de
proyectos estratégicos orientados al almacenamiento de CO, y a la elaboracion de
cartografia geoldgica. Estas iniciativas constituyen aportes fundamentales para promover
un modelo de desarrollo ambientalmente responsable y sostenible en el pais.
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de Hidrocarburos

Objetive

La Agencia Nacional de Hidrocarburos y fa U, de Caldas buscan
proyectos jpara el da COyy
b mlaboracidn de cartogentian geolbgica en diversss regiones del pais.

Lis actividadin del scusrda abarearin dilerentes regiones del pik,
©on un enfaque principal desde ol valle inferiar del Magdalena hasta
Ia aita Guajina.

Irnrgitn w-m rhe 000 rmlh. nn w u-usm parmi itird nlwunh
de estudios téc
InteraGmInIstratves Nrmadas entre nmbas enth eac-s.

La Universidad de Caldas, en alianza con la Universidad Catdlica, fue seleccionada por
el Ministerio de Educacién Nacional para implementar los Centros de Inmersion en
Lengua Extranjera (CILE), una estrategia orientada al fortalecimiento del aprendizaje
del inglés en instituciones educativas oficiales de diversas regiones del pais. Esta
iniciativa busca cerrar brechas en la ensefianza de lenguas extranjeras, promoviendo
oportunidades educativas mas equitativas y potenciando las competencias
comunicativas de estudiantes y docentes del sector publico.

L___E—— [ —
Pty 0+ w
Formacién continua

a través de Centros de Inmersion en
Lengua Extranjera para docentes FCILE)

La propuesta fue construids en allanza entre |3 U. de Caidas y la U,
Catdlica de Manizales.

sonte financiade por el Ministerio RERELESAELEY

L L SRR R = LT (Castos do oporacon/sdministrackon]: $850. 295,465

© 1.200 maestros sector oficial de prevscolar, basica primaria y bisics secundaria y media,
© 600 establecimientos sducativos

© 275 municipios.
£ 8.000 wstudiantss de forma indirecta

@ 3 instituciones educatives
2 & munkcipios focalizados: (Marmate, Palestina, Bisaralda, Salaming, Villamaria y Manizales),
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5. PREGUNTAS E INQUIETUDES FRENTE AL INFORME

Para propiciar la participacion de los diferentes grupos de valor se publicé el informe de
gestion con un mes de anterioridad a la realizacién de la audiencia, con el propdsito de
recibir la retroalimentacion sobre los temas alli consignados.
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Asi mismo, se habilité el siguiente link para el registro de las preguntas e inquietudes
por parte de la comunidad universitaria y la ciudadania en general:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScA5-

hveUaz700jM3AgXfRXFwWBOtDWFrODfs8beK9yywGTGVQ/viewform

)
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Participe en la rendicion de cuentas
vigencia 2024

La Universided de Caidas Hlevard a cabo la Audiencia Piblics de Rendicién de Cuentas,
para ello hemes publicado el infarme de gestion en su primers verslon para su
conocimients y @ partic de eflo inuitario a paricipas en e sesanollo de este eventn, dado
qui para la administracion usted es un actor principal en ef gushocer de |2 institucicn; poe
tanto ecperamos recibir sus pragusTttas o propuastas sobre los femas qua considora debon
ser tratados durante este evente.

Consufte agw & informe de rendicidn de
cuentas hitps:/vrendician ucaldas. edu.co/2025/04721

midh,planuacion@ucaldas.adu.co Cambear te cuarts &
3 Mo compertido

* Indlica que | pregunty =4 obligatons

¢ Qué infermacidn considera debe ser ampliada en el informe de rendicion de
Cuentas o gurame |a audlencia publica®

¢OQué preguntas le haria al Rector y su adminlsracidn acerca de la gestidn
realizada en la vigencia 20247

U rmapLsts

Através de este mecanismo se recibieron 22 preguntas. El informe concerniente a cada
una de las peguntas se publica en la pagina web oficial de la universidad de manera
anexa, el cual contiene las especificidades de las respuestas.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScA5-hveUaz70OjM3AgXfRXFwBOtDWFrODfs8beK9yywGTGVQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScA5-hveUaz70OjM3AgXfRXFwBOtDWFrODfs8beK9yywGTGVQ/viewform
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6. EVALUACION DEL EVENTO

La actividad fue evaluada a través de la entrega de un formato con 6 preguntas
mediante el cual se obtuvieron respuesta frente a la logistica, modo de divulgacion,
temas tratados y utilidad del espacio de participacion.

En cuanto a la participacion de los grupos de interés se observo durante la audiencia
publica de rendicion de cuentas, una participacion marcadamente desequilibrada entre
los distintos grupos de interés de la Universidad. El 88% de los asistentes correspondio
al personal administrativo, mientras que los grupos misionales clave como estudiantes
(3%) y docentes (5%) tuvieron una presencia significativamente baja. Llama
especialmente la atencion la ausencia total de egresados (0%), lo cual indica una débil
vinculacién posinstitucional que requiere atencién prioritaria. Este comportamiento
sugiere la necesidad de fortalecer las estrategias de convocatoria y participacion,
disefiando acciones diferenciadas segun las caracteristicas y expectativas de cada
grupo. Asimismo, se recomienda ampliar los formatos y canales de didlogo para facilitar
el acceso y promover una mayor apropiacion del ejercicio por parte de todos los actores
institucionales.

Cabe senalar que la existencia de poco interés por lo publico también es otro factor que
limita la posibilidad de que otros grupos de valor se sientan convocados, esto si se tiene
en cuenta la desconfianza frente a la institucionalidad publica.

GRUPOR DE INTERES

Sin respuesta

5 ! 1% Estudiante
Egresados 3% 3%

otros

Administrativos
88%

La logistica del evento fue valorada de forma altamente positiva por los asistentes, con
un 96% de respuestas calificandola como “buena”. Este resultado refleja una adecuada
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planificacion operativa, organizacion de los recursos, atencion al publico y cumplimiento
de tiempos y condiciones técnicas necesarias para el desarrollo del espacio. Este nivel
de satisfaccion es un indicador importante de calidad en la ejecucion del evento y
genera confianza frente a la capacidad institucional para organizar escenarios de
dialogo con la comunidad.

Solo un 1% calificé la logistica como “regular’, y no se registraron respuestas que la
consideraran “mala”, lo que sugiere que los aspectos criticos fueron minimos o
puntuales.

LOGISTICA DEL EVENTO

Mala Sin respuesta

Regular
3%

1%

mBuena mRegular ®Mala mSinrespuesta

El correo electrénico institucional fue el principal canal por el cual los asistentes se
enteraron del evento, con un 60% de las respuestas, lo que indica que este medio
continda siendo efectivo dentro del ambito universitario, especialmente para el personal
administrativo, que representé la mayor proporcion de participantes. Sin embargo, esta
concentracion también revela una limitacion en el alcance hacia otros grupos de interés,
como estudiantes y egresados, quienes habitualmente no priorizan este canal o no lo
consultan con regularidad.

En menor proporcién, se destacan los siguientes medios:

Voz a voz (11%) y redes sociales (10%), que demuestran el valor de la comunicacién
informal y digital para captar audiencias, particularmente en sectores como el
estudiantil. Esto sugiere una oportunidad para potenciar estas herramientas con
mensajes mas estratégicos y personalizados.

Boletin (9%) y pagina web institucional (7%), aunque relevantes, requieren
fortalecimiento en visibilidad y frecuencia.
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MODO DE DIVULGACION

Otras Boletin

Prensa escrita

Sin respuesta
P 2%

Correo electrénico

60% Pagina web

7%

Vozavoz
11%

Redes Sociales
10%

W Boletin M Prensaescrita MPaginaweb MVozavoz M RedesSociales M Correoelectronico M Otras M Sinrespuesta

La percepcion general de los asistentes frente a los temas abordados durante la
audiencia publica de rendicién de cuentas fue ampliamente positiva. Un 99% de los
participantes manifesté que los temas efectivamente reflejan la realidad de la institucion,
lo que evidencia una alta coherencia entre lo expuesto y las vivencias cotidianas de la
comunidad universitaria. Este resultado da cuenta de un ejercicio transparente, bien
orientado y con informacién pertinente, que responde a las expectativas y necesidades
de los distintos publicos.

El hecho de que no se presentaran respuestas negativas (0%) también sugiere una
solida legitimidad del evento y de los contenidos compartidos. Solo un 1% no respondio,
porcentaje bajo que puede relacionarse con distraccion, falta de tiempo o no
comprension de la pregunta, pero que no afecta significativamente la tendencia global.

TEMAS REFLEJAN LAREALIDAD

Sin respuestz
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La mayoria de los asistentes, con un 96% de respuestas afirmativas, consideré que el
evento de rendiciéon de cuentas fue util como espacio de participacion, lo cual evidencia que
este tipo de ejercicios va mas alla del cumplimiento normativo, y es percibido como un
escenario legitimo para el dialogo, la escucha activa y el involucramiento ciudadano dentro
de la Universidad. Esta percepcion valida el esfuerzo institucional por generar transparencia
y construir confianza con sus grupos de valor

UTILIDAD COMO ESPACIO DE PARTICIPACION

NO _Sinrespuesta
2% 2%

SI
96%

Con relacion a las sugerencias recibidas es gratificante que se tuvo un considerable numero
de ellas, las que finalmente contribuyen a la mejora continua del proceso de rendir cuentas.
Entre estas se tuvieron las siguientes:

e Incentivar el crecimiento profesional de los funcionarios administrativos en los
programas de la universidad

o Fortalecer el crecimiento profesional de los funcionarios administrativos, creando
métodos de pago exequibles para que estos accedan a programas que ofrecen la
universidad, ya que estos prefieren otras instituciones para formarse, porque son
mas exequibles en su financiacion

e Todo va muy bien

¢ Que participen mas estudiantes pues son los que mas critican o exigen la gestion
de la Universidad y que para el personal docente y administrativo sea un tema
obligatorio.

e Importante revisar también lo no logrado y estrategias para superar dificultades
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¢ Que los informes que den no sean tan utdpicos, todo es a futuro y parecen proyectos
irrealizables, hablan de una residencia en Guarinocito (Dorada) para entrega en
diciembre de 2025, 6sea que son 6 meses para hacer estas obras, lo cual veo
"imposible", entonces aterricen la informacién e informemos lo que realmente es.
Todo se ve muy bonito en proyectos, pero hace falta mas informacion real y efectiva.
o Excelente logistica, muy agradable el apoyo audiovisual

o El enfoque de la rendicion de cuentas debe abarcar a todas las sedes de la
Universidad y la mayoria de informacion iba enfocada solo en regionalizacién

¢ Muy buena organizacion en el evento y la informacion entregadas de forma clara y
pertinente

e Seguir por el camino de la regionalizacién y llevar también bienestar a otro nivel

e Aportar sugerencias en bien de nuestra alma mater. Ejemplo: crear un consejo de
sabios con incentivos de profesores jubilados los cuales puedan aportar
conocimiento en bien de la institucion por su amplia experiencia

e Seguimiento constante

o Mejorar sustancialmente el sistema de comunicaciones, hacer un plan estratégico
del manejo de marca de la U. hay poco manejo riguroso de la identidad

e Dar cuenta de los retos y aspectos por mejorar

o Felicitaciones por excelente gestion

e Hacer una pausa o varias de acuerdo con el tiempo que dure la rendicion

e Fortalecer la participacion ciudadana y la comunicacion efectiva. Realizar
evaluaciones periodicas y capacitar al personal. Promover trabajo articulado entre
las areas de la institucion y entre instituciones

¢ Recibir un documento con datos generales de la rendicién de cuentas

e Dar a conocer numero de estudiantes becados por facultad

e Comunicacién organizacional

e Me parece que deberian de dar mas tiempo a los encargados de dar la informacion
porque en este caso solo fue de 8 minutos por participante. Pero la logistica me

parecidé muy buena

e El esfuerzo y compromiso de esta administracién se evidencia en los resultados
mostrados en la audiencia publica.

e Muy bueno que utilicen el Rogelio Salmona para estos eventos
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¢ No descuidar los programas académicos existentes por privilegiar los nuevos
programas y la nueva facultad.

¢ Dinamica en su presentacion, agradables los videos, control de tiempo.

7. LECCIONES APRENDIDAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

La audiencia publica de rendicion de cuentas permitié identificar diversas oportunidades de
mejora en el ejercicio de transparencia y dialogo con la ciudadania. Entre ellas, se destaca
la necesidad de continuar fortaleciendo las estrategias de divulgacion y convocatoria, con
el fin de incrementar la participacion de todos los grupos de interés.

Asimismo, se evidencio la conveniencia de incorporar formatos como el utilizado, dado que
proporciono un ejercicio mas dinamico y fluido que trascendié la monotonia de formatos
académicos; en tanto que la combinacion del video corto con la presentacién sucinta de las
cifras permitié un proceso dinamico e incluyente para la presentacion de la informacién,
facilitando la comprensién por parte de publicos diversos.

De otra parte, se identific6 como valioso el disefio de mecanismos mas efectivos de
retroalimentacion, que permiten canalizar de manera agil las observaciones y expectativas
ciudadanas, y convertirlas en insumos para la mejora continua de la gestién institucional.
Tal es el caso de habilitar con tiempo previo el espacio de recepcion de preguntas o solicitud
de ampliacion de informacion.

A futuro se requiere fortalecer las estrategias de convocatoria en tanto que la participacién
del grupo de estudiantes fue considerablemente reducida. Al respecto y tratando de realizar
un analisis desde la observacién, en algunos casos, hay una percepcién de que las
opiniones estudiantiles no inciden en las decisiones o que la rendicién de cuentas es un
acto protocolario sin consecuencias reales. Esto genera apatia y falta de motivacion para
participar.

Informe elaborado por:
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
Contratista: Julieth Salazar Gafan
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