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Presentación 

 

El 14 de junio de 2023, se realizó de forma presencia y virtual la Audiencia Pública 

de Rendición de Cuentas a la Ciudadanía enfocada principalmente en los logros 

obtenidos en la ejecución del plan de desarrollo hasta el año 2022 y la gestión 

realizada en lo corrido del año 2023. 

 La universidad fue una institución que continuó con su labor misional y 

administrativa posterior al confinamiento derivado de la pandemia; Se retomó desde 

el año 2022 la modalidad presencial académica con los estudiantes y las labores 

administrativas. 

Se inició con la asistencia de manera presencial de acuerdo con las 

responsabilidades presentes. Se continuó trabajando con protocolos de 

bioseguridad, se acompañó a la comunidad universitaria con la oficina de bienestar 

universitario y con la oficina de salud ocupacional en el tema de recomendaciones 

y se acogieron solicitudes para así ayudar a preservar la salud física y mental de 

todos sus miembros, incluyendo estudiantes, docentes y administrativos.  

La audiencia, se desarrolló bajo las modalidades presencial y virtual  en la sala 

Carlos Nader en el edificio central Orlando Sierra. 

Con relación al proceso de convocatoria se llevaron a cabo el despliegue de varias 

estrategias por diferentes medios de comunicación como fueron: página web y 

correos electrónicos de invitación redes sociales como Instagram y Facebook. 

 

 

 



 
 

PIEZAS PUBLICITARIAS UTILIZADAS  

          

 

 

       

 

 

 



 
 

Así mismo, la Universidad habilitó un link de rendición de cuentas para hacer 

partícipe a la comunidad. Este espacio de participación funcionó con dos 

propósitos: de una parte, se habilitó para indagar sobre los temas que deberían 

incluirse en la rendición de cuentas y de otra parte poder utilizar el canal para 

preguntas directamente orientadas al rector.  Cabe señalar que este canal se 

denomina PREGÚNTELE AL RECTOR. A continuación, se registra el link para su 

consulta: https://rendicion.ucaldas.edu.co/participe/ 

El informe elaborado permite conocer los detalles de la preparación, la realización y 

así mismo los resultados obtenidos por la institución del ejercicio de audiencia 

pública.  

También se tuvieron en cuenta las propuestas de temas para incluir según el acceso 

mediante el link institucional ¿qué tema le gustaría que se incluyera en la rendición? 

En cuanto al informe, es Se tiene un documento disponible con toda la información 

de la vigencia en el enlace de rendición de cuentas de la página institucional. 

Fases de la Rendición de cuentas:  

A continuación, se detallan las acciones en cumplimiento de las diferentes fases 

de la rendición de cuentas; en el marco de la estrategia de rendición de cuentas. 

 

1. Fase de planeación 

 

1. Oficina de Planeación  

 

Oficina responsable de la Coordinación General del proceso anual de rendición de 

cuentas a la ciudadanía, desde allí se elaboró el informe general, la presentación, la 

https://rendicion.ucaldas.edu.co/participe/


 
realización de la audiencia con todas las actividades según el cronograma 

elaborado. Fue la encargada de suministrar y recolectar la información técnica y 

estadística para la presentación, al igual que el manejo de los mecanismos de 

interacción con la comunidad los cuales que fueron incorporados al informe final y 

la gestión de las preguntas con la comunidad. De igual manera definió el contenido 

y estructura de la presentación a desarrollarse durante la audiencia presencial.  

 

Oficina de Prensa: Responsable de la difusión a través de los medios disponibles 

en la institución de las novedades de las diferentes convocatorias, la realización y 

publicación de la audiencia. Desde esta oficina se Coordinó la transmisión en vivo 

por la plataforma definida de la audiencia y la interacción de la comunidad a través 

de redes sociales.  Así mismo definió la orden del día y realizó la presentación de la 

actividad. 

 

Unidad de Servicios y Mercadeo: Responsable del diseño de la imagen y los 

elementos publicitarios, de comunicación y las piezas gráficas necesarias para la 

generación del informe y presentación.  

 

Rectoría y Equipo Directivo:  Definió el enfoque del informe, analizó la información 

para ser presentada, generó las respuestas a las preguntas previas recolectadas 

con la comunidad; realizó la presentación del informe por cada vicerrectoría y 

oficina asesora. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

FASES DE 

LA 

RENDICIÓN

ACTIVIDAD 

GENERAL

DESCRIPCION DE LA 

ACTIVIDAD

AREA QUE LO  

REALIZA

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 5 1 2 3 4 1 2 3 4

Definición de la fecha de la 

rendición de cuentas

Planeación, rectoria y 

equipo de rendición de 

cuentas

Estructura  y metodologia de la 

rendición de cuentas
Planeación

Definición del contenido de la 

versión completa de la rendición
Planeación

Contratación Interprete de señas
Equipo de trabaja 

rendición de cuentas

Definir de que manera se va 

trasmitir la audiencia virtual y 

los recursos tecnologicos 

necesarios  y lugar

Equipo de trabajo en 

coordinación de prensa

CONSULTA A LA 

COMUNIDAD SOBRE 

TEMAS   A PRESENTAR 

EN EL MARCO DE LA 

RENDICIÓN DE 

CUENTAS

Publicación de formatos en el 

l ink rendición de cuentas  de la 

pagina instituciona que tema le 

gustaria que se incluyera en 

rendición de cuentas

Planeación  y Web 

Master

Publicación formatos en el l ink 

rendición de cuentas de la 

pagina institucional para 

formular preguntas en general de 

toda la comunidad incluida la 

región y municipios

Planeación

Consolidación preguntas en base 

de datos

Planeación

Envío de preguntas a jefes 

responsables de temas 

Planeación

INVITACIONES 

PREGRABADAS

Pregrabados en Manizales ó 

municipios
Prensa

Elaborar plan de comunicaciones 

y el presupuesto respectivo
Prensa y mercadeo

Proceso contratación publicidad 

en radio

 Prensa -mercadeo - 

Vicerrectoría 

Administrativa

Diseño de la piezas publicitarias 

para web, redes sociales, 

invitaciones, y diseño del 

informe.

Prensa y mercadeo

INVITACIONES

Proyección de oficio del Rector 

invitando a la comunidad 

universitaria, autoridades y 

entidades departamentales, 

municipales, rectores de 

universidades, etc.

Jefe de prensa - Prensa

VIDEO INVITACIÓN 

Elaboración de video corto 

invitando a la ciudadanía Rector 

ó vicerrectores

Prensa

Solicitud información obligatoria  

a las dependencias 
Oficina de Planeación

Publicación del informe en web 

por versiones 
Oficina de Planeación

Presentación del Informe al 

Rector para aprobación (para las 

ultimas versiones )

Oficina de Planeación

Elaboración de la presentación 

para el dia de la audiencia 

presencial

Asesor de Rectoria  
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2. Fase de realización de la audiencia  

 

En la audiencia pública realizada  de manera presencial y virtual el 14 de junio de 

2023 en la sala Carlos Nader del edificio central Orlando Sierra, se llegaron a 

contabilizar 145 personas que ingresaron de manera presencial y 51 personas 

conectadas a la trasmisión para un total de 196 asistentes; se generaron alrededor 

de 14 preguntas de manera previa en el link colocado en la página institucional, y 

dos preguntas pregrabadas en la región para un total de 16 preguntas; en la sala del 

evento no se realizaron  preguntas al momento de dar el espacio ; también se brindó 

espacio para preguntas en el chat habilitado al momento de la trasmisión. 

 

Durante la realización de la audiencia pública de rendición de cuentas, la totalidad 

del Equipo Directivo; incluidos Vicerrectores, decanos y jefes de oficina estuvieron 

Definición orden del día
Asesor de rectoria y 

oficina de Prensa

AUDIENCIA 
Rectoria, Vicerrectorias, 

Asesores

 Registrar asistencia por medio 

del numero de personas 

conectadas y presentes

Planeación y Web 

master

Grabación de la Audiencia Prensa - Equipo CCU

Planeacion moderador Prensa 

 Preguntas presenciales y 

virtuales en la audiencia
Prensa

Invitación a dil igenciamiento de 

evaluacion de la audiencia por 

parte los asistentes de manera 

presencial y virtual

Prensa

Sistematización encuestas 

dil igenciadas y análisis de 

resultados 

Planeación

Redacción  y publicación del 

informe de preguntas y 

respuestas para publicacion en 

la pagina web

Planeación

Redacción y publicación del 

Informe ejecuto final,  

conclusiones y recomendaciones 

sobre la ejecución de la 

audiencia

Planeación

Recopilacion de todas las 

evidencias documentales de la 

Rendición de Cuentas exigidas 

por ITN

Planeación

Plan de mejoramiento de la 

rendición de cuentas
Planeación
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INFORMACION - POST-

AUDIENCIA
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presentes en el auditorio para responder las preguntas generadas por la comunidad 

académica y comunidad en general y para realizar la exposición respectiva según el 

tema y gestión realizada desde cada una de las vicerrectorías u oficinas asesoras.  

 

La rendición de cuentas inició su trasmisión a las 3:00 pm del día miércoles 14 de 

junio de 2023 de manera presencial y virtual en la sala Carlos Nader del Edificio 

Orlando Sierra de la sede central de la Universidad de Caldas, esta tuvo una duración 

de alrededor de 2 horas y 30 minutos, allí se dio a conocer la gestión realizada por 

la universidad de manera general  en el año 2022 y lo que va corrido del año 2023; 

lo novedoso de la rendición en esta ocasión es que no solo el rector expuso los 

temas pertinentes sino también los vicerrectores y jefes de oficina asesoras 

presentaron la gestión realizada en sus respectivas  vicerrectorías. 

  

Previamente y con anterioridad (alrededor de un mes) antes del evento de la 

rendición, se colocó en el respectivo enlace el documento general con toda la 

información detallada de la rendición de cuentas. 

 

En la respectiva presentación se dio a conocer de manera clara; las cifras, datos 

financieros, mediciones de los planes estratégicos, proyectos, logros misionales y 

gestiones realizadas en la vigencia 2022 y parte del 2023.  

 

El siguiente es el enlace en la plataforma YouTube donde se encuentra la totalidad 

de la trasmisión del evento: 

 

https://rendicion.ucaldas.edu.co/2023/03/20/video-asi-fue-la-audiencia-publica-

de-rendicion-de-cuentas-vigencia-2022/  

 

 

https://rendicion.ucaldas.edu.co/2023/03/20/video-asi-fue-la-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-vigencia-2022/
https://rendicion.ucaldas.edu.co/2023/03/20/video-asi-fue-la-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-vigencia-2022/


 
 

Imágenes de la audiencia realizada en la sala Carlos Nader – Universidad de 

Caldas 

 

 

Inicio presentación del evento por parte de los integrantes de la Oficina de Prensa de 

la Universidad de Caldas. 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El Rector de la Universidad de Caldas Dr. Fabio Hernando Arias Orozco presentó los 

resultados del cumplimiento del plan de desarrollo Institucional al año 2022 y la 

gestión institucional, así mismo presento resultados en lo que va corrido del año del 

2023. El señor Rector estuvo acompañado del equipo directivo de la institución. La 

audiencia se realizó de manera simultánea virtual y presencial desde la Sala Carlos 

Nader de la Universidad de Caldas. 



 

 

 

La audiencia se realizó en la sala Carlos Nader del edificio Orlando Sierra del edificio 

central; allí estuvo presente el equipo directivo y demás asistentes de la comunidad 

universitaria. 



 

 

Intervención de la jefe de la Oficina de Planeación y Sistemas Yamile Uribe; dando a 

conocer los avances del Plan de Desarrollo Institucional 2020-2030. 

 



 
Asistentes a la audiencia rendición de cuentas en la sala Carlos Nader del Edificio 

Orlando Sierra- Universidad de Caldas.   

Apartes de la información presentada por el señor Rector y su equipo directivo en 

su presentación 

 

Información estratégica. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Información financiera. 

 

 

 

 



 
 

Información gestiones desde Rectoria 

 

 

 

 



 
 

Información vicerrectoría académica. 

 

Información vicerrectoría de investigaciones 

 

 

 



 
 

3. Evaluación del proceso de Rendición de Cuentas 

 

Durante el transcurso de la audiencia presencial y virtual, se solicitó a los asistentes 

presenciales y a los asistentes virtuales, el diligenciamiento de la encuesta de 

satisfacción colocada en el link habilitado de rendición de cuentas y el formato en 

físico que se entregaba a cada asistente al ingreso al auditorio.  

 

Las siguientes fueron las preguntas realizadas y la distribución de sus respuestas. 

 

1. ¿Grupo de valor al que pertenece? 
 

  
Academia 17 

Instituciones 9 

ONG 0 

Gremios 0 

Organización social 0 
 

No responde                                                   3 

Otro 9 

cual? Administrativo 

 

 

 

 



 

 

 

 

2. ¿Cree usted que la Audiencia pública se desarrolló de manera? 

  
Bien organizada 38 

Regularmente organizada 0 

Mal organizada 0 

No marcadas 0 

 

 

 

 

17

9

0
0

0
9

Academia Instituciones ONG

Gremios Organización social Otro

38

000

Bien organizada Regularmente organizada

Mal organizada No marcadas



 
 

3. La explicación inicial sobre el procedimiento de las intervenciones fue: 

  
Clara 38 

Confusa 0 

 

 

 

4. La oportunidad inicial sobre el procedimiento de las intervenciones en 

la audiencia pública fue: 

  
Igual 33 

Desigual 0 

No responde 5 

 

 

 

 

 

38

0

clara confusa



 
 

 

 

 

5. ¿El tema de la Audiencia pública fue discutido de manera? 

  
Profunda 18 

Moderadamente profunda 17 

Superficial 0 

No marcada 3 

 

 

33

0

igual desigual

49%

46%

0%

5%

Profunda Moderadamente profunda



 
 

6. Como se enteró de la realización de la audiencia pública: 

  
a. Por aviso publico 5 

b. Prensa 7 

c. A través de la comunidad 9 

d. Redes sociales 11 

e. Telefonía móvil 1 

f. Boletín 10 

g. Página web 10 

h. Invitación directa 6 

i. Correo electrónico 19 

 

 

 

 

 

5 7
9

11

1

10
10

6

19

a Por aviso publico b Prensa

c A traves de la comunidad d Redes sociales

e Telefonia movil f Boletin

g Pagina web h Invitación directa

i Correo electronico



 
 

7. ¿La utilidad de la Audiencia pública como espacio para la participación 

de la ciudadanía en la vigilancia de la Gestión pública es? 

  
Muy grande 20 

Grande 18 

Poca 0 

Muy poca 0 

No marcadas 0 

 

 

 

 

8. Después de haber tomado parte en la audiencia pública, considera su 

participación en el control de la gestión pública es: 

  
Muy importante 19 

Importante 17 

Sin importancia 0 

No marcada 2 

53%

47%

0%
0%

0%

Muy grande Grande Poca Muy poca No marcadas



 
 

 

 

9. ¿Considera necesario continuar con la realización de audiencias para 

el control de la gestión pública? 

 
Si 37 

No 0 

No responde 1 
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17

0

Muy importante Importante Sin importancia

37

0

Si No



 

12

1

Si No

 

 

10. ¿Considera usted que los temas tratados durante la audiencia pública 

de rendición de cuentas reflejaron la gestión de la institución 2022 y 

parte del 2023? 

Si 12 

No 1 
 

  
Si  

No  
 

 

 

 

 

 

 

11. ¿Qué temas le gustaría que se presentaran en las próximas audiencias 

públicas? 

 

• Gestión de las problemáticas psicosociales que se presentan en la 

universidad. 

• Gestión en la implementación de las políticas de género. 

• Proyectos, avances. 

• Me gustaría que se diera a conocer la gestión por facultades, que se 

visibilice lo que se hace al interior de ellas. 



 
• Que los temas tratados son los temas necesarios para entender el día 

a día de la universidad. 

• Casi nunca se tratan temas académicos, cuanto hemos mejorado en 

los rankings, en cuento a ECAES, pocas veces muestra la gestión no 

administrativa si no académica en la u. hablar de posgrados 

• Académicos 

• Mayor detalle en cuanto a número de personas que hacen parte de la 

planta administrativa.  Numero de contratistas y áreas de ejecución de 

actividades. 

• la Universidad en cifras. 

• Para cuando se prevé tener terminado las adecuaciones del edificio del 

parque 

• Continuar con el avance del informe de los proyectos 

• El desarrollo de proyectos estratégicos. 

 

Acciones de mejora a implementar  

 

Conforme a los lineamientos establecidos por la Función Pública, el ejercicio de 

rendición de cuentas debe estar acompañado como proceso, de la mejora continua; 

es así como en respuesta a las situaciones observadas se elaboró el plan de mejora, 

del cual se anexa el link: https://www.ucaldas.edu.co/portal/wp-

content/uploads/2023/08/Plan-de-mejoramiento-de-rendicion-de-cuentas-

2023.pdf  

 

 

 

 

https://www.ucaldas.edu.co/portal/wp-content/uploads/2023/08/Plan-de-mejoramiento-de-rendicion-de-cuentas-2023.pdf
https://www.ucaldas.edu.co/portal/wp-content/uploads/2023/08/Plan-de-mejoramiento-de-rendicion-de-cuentas-2023.pdf
https://www.ucaldas.edu.co/portal/wp-content/uploads/2023/08/Plan-de-mejoramiento-de-rendicion-de-cuentas-2023.pdf


 
 

Conclusiones y recomendaciones 

 

• La audiencia pública de rendición de cuentas de la universidad de caldas 

vigencia 2022 y  en lo que va corrido del año 2023  es realizada en el día 14 de 

junio de 2023 en la sala Carlos Nader de la Universidad de Caldas; 

complementario a la información obligatoria que se debe dar a conocer por 

parte de la institución, se enfocó en la información de cumplimiento del Plan 

de desarrollo institucional 2020-2030, en la gestión realizada en el año 2023 y 

los proyectos a realizar para la vigencia rectoral. 

 

• Los datos, cifras e información suministrada en el informe dan cuenta de la 

gestión realizada, esta información en su mayoría se recoge y se verifica con 

los líderes de procesos para presentar cifras claras y reales; cada vicerrector 

o jefe de oficina está inmerso en la información suministrada y gracias a las 

gestiones realizadas por todas las áreas de la universidad se puede dar a 

conocer un informe integral de rendición de cuentas del año 2022. 

 

• En cuanto a la asistencia y basados en la convocatoria a la audiencia 

presencial y virtual, estuvieron presentes 145 asistentes presenciales y 51 

asistentes virtuales para un total de 196 asistentes; esta cifra es la de mayor 

numero comparada con las últimas tres audiencias realizadas. 


