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Presentación 
 

El 29 de julio de 2021, se realizó de forma virtual la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas a la 

Ciudadanía con la identidad denominada  “gestión con transparencia en el contexto de la 

pandemia”. Esta rendición de cuentas presenta una información sobre la gestión realizada por la 

Universidad de Caldas en el año periodo en el cual el mundo se vio evocado a entrar a una 

emergencia de tipo pandémico y de la cual la Universidad no fue ajena. Se pudo demostrar que la 

universidad fue una institución activa durante este periodo aportando por ejemplo con sus 

laboratorios y sus labores a ser de las primeras instituciones a nivel cuidad en realizar pruebas para 

la detección de covid; así mismo se dio continuidad virtual en la misión académica con los 

estudiantes, siendo fundamental el trabajo docente para cumplir con la labor de impartir 

conocimiento. Administrativamente se continuó con las labores desde trabajo en casa pero siempre 

pendientes de las responsabilidades presentes. Se trabajó en protocolos de bio seguridad, se 

acompañó a la comunidad universitaria con la oficina de bienestar universitario y con la oficina de 

salud ocupacional en el tema de  recomendaciones y charlas virtuales; se acogieron solicitudes para 

así ayudar a preservar la salud física y mental de todos sus miembros, incluyendo estudiantes, 

docentes y administrativos.  

En cuanto a la audiencia,  esta se desarrolló de manera presencial con el equipo directivo en el CCU-

Rogelio Salmona y virtual para la comunidad,  luego de la realización de actividades de convocatoria 

para su asistencia por diferentes medios de comunicación como página web y correos electrónicos 

de invitación; así mismo la universidad habilitó un link de rendición de cuentas para hacer partícipe 

con sus preguntas a la comunidad universitaria de la cual hacen parte docentes, estudiantes, 

administrativos y así mismo a la comunidad en general. 

El siguiente informe nos da a conocer la preparación, la realización y los resultados obtenidos con 

base en la encuesta realizada, y lo que se debe tener cuenta  para poder realizar las  acciones de 

mejora necesarias y continuar mostrando con transparencia la gestión de la Universidad de Caldas. 

 

 

  



 

1. Fase de Planeación  
 

 
1. Oficina de Planeación  
Oficina responsable de la Coordinación General del proceso anual de rendición de cuentas a la 
ciudadanía, generó el informe y la realización de la audiencia virtual para esta ocasión. Suministró 
la información técnica y estadística para ser presentada, al igual que el manejo de los mecanismos 
de interacción con la comunidad que fueron incorporados al informe final y la gestión de las 
preguntas para la comunidad. De igual manera  definió el contenido y estructura de la presentación 
a desarrollarse durante la audiencia presencial.  
 
2. Oficina de Prensa  
Responsable de la difusión a través de los medios disponibles en la institución de las novedades de 
las diferentes convocatorias, la realización y publicación de la audiencia. Coordinó la transmisión en 
vivo por la plataforma zoom de la audiencia y la interacción de la comunidad a través de redes 
sociales.  
3. Unidad de Servicios y Mercadeo  
Responsable del diseño de la imagen y los elementos publicitarios, de comunicación y las piezas 
gráficas necesarias para la generación del informe y presentación.  
 
4. Rectoría y Equipo Directivo  
Definió el enfoque del informe y la audiencia presencial, preparó la información a ser presentada, 

generó las respuestas a las preguntas previas y las generadas durante la audiencia. 
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2. Fase de Realización de la Audiencia  

 
En la audiencia pública realizada el 29 de julio de 2021 de manera virtual, se llegaron a contabilizar 
93  personas conectadas a la trasmisión; se generaron alrededor de 32 preguntas de manera previa, 
y alrededor de 6 fueron recogidas al momento de la audiencia en el chat habilitado al momento de 
la trasmisión.  
Durante la realización de la audiencia pública de rendición de cuentas, la totalidad del Equipo 
Directivo incluidos Vicerrectores, decanos y Jefes de oficina estuvieron presentes en el auditorio 
para responder las preguntas generadas por la comunidad académica y comunidad en general.  
La rendición de cuentas inició su trasmisión a las 9:00 am del día jueves 29 de julio de 2021 de 
manera virtual; esta tuvo una duración de alrededor de 2 horas, allí se dio a conocer la gestión 
realizada por la universidad de manera general en el contexto de la pandemia en el año 2020 y parte 
del 2021;  esta información se mostró de manera clara mediante una presentación la cual se 
encuentra disponible en el link de rendición de cuentas en la página institucional; allí se pueden 
observar  cifras, datos financieros, cumplimiento de metas del plan de acción, logros misionales y 
gestiones realizadas para dar continuidad en el tema académico y en los temas administrativos en 
los momentos más complicados de la pandemia ; así mismo hubo disposición para que las personas 
conectadas brindara sus opiniones respecto a los temas tratados.  
Posterior a la audiencia se construyó un informe de preguntas y respuestas el cual fue publicado en 
la página institucional en el link rendición de cuentas.  
 
El siguiente es el link en la plataforma you tube donde se encuentra la totalidad de la trasmisión del 
evento: 
 
https://www.youtube.com/watch?v=kh6m-qdlvrQ&t=384s 

 

 

 
 

https://www.youtube.com/watch?v=kh6m-qdlvrQ&t=384s


 

Como presentadora del evento estuvo la periodista y jefe de prensa de la Universidad de Caldas 

Adriana Salazar Villegas; así mismo se optó por cubrir el evento también como elemento de 

comunicación inclusivo una persona traductora del evento en lenguaje de señas. 

 

 

 

El Rector de la Universidad de Caldas Dr. Alejandro Ceballos presentó los resultados y gestión 2020 

y parte del 2021 de la Universidad de Caldas acompañado del equipo directivo de la institución. Esta 

se realizo de manera virtual desde el auditorio del Centro Cultural Universitario Rogelio Salmona de 

la Universidad de Caldas. 



 

 
 

 
 
La actividad se realizó en el auditorio del centro cultural universitario Rogelio Salmona; estuvo 

presente el equipo directivo conservando los protocolos de bio seguridad pertinentes. 

 
 

 
 
 A lado izq. De la foto la Vicerrectora de investigaciones de la Universidad de Caldas Luisa Fernanda 

Giraldo realizando su presentación y respondiendo preguntas realizadas por medios virtuales y así 

mismo las  recolectadas de manera previa  la comunidad. 

 



 
 

 

 
 
Paula Andrea Chica Cortes vicerrectora administrativa de la Universidad de Caldas realizando su 

intervención en el evento.   

 
 
 
 
 
 
 



Apartes de la información presentada por el señor Rector y su equipo directivo en su 

presentación. 
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3. Fase de Evaluación del Proceso de Rendición de Cuentas 
 

Durante el transcurso de la audiencia virtual, se solicitó a la comunidad conectada, el 

diligenciamiento una encuesta de satisfacción colocada en el link habilitado de rendición de cuentas 

a los asistentes. Esta fue diligenciada por 48  personas, a continuación la consolidación de 

resultados.  

 
Las siguientes fueron las preguntas realizadas y la distribución de sus respuestas. 
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Administrativo 

Ciudadano 

Instituciones 

Organización no Gob. 

Otro 
 

 

 
 

 
2. Cree usted que la audiencia se desarrolló de manera. 
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3. El tema de la audiencia pública fue discutido de manera. 
 

Profunda 
Moderadamente 
profunda 

Superficial 
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50%
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4. La utilidad de la audiencia pública como espacio para la participación de la ciudadanía en la 
vigilancia de la gestión pública es  
 

Muy grande 

Grande 

Poca 

Muy poca 

No marcadas 
 

 
 

 
 
 
5. ¿Considera usted qué los temas tratados durante la Audiencia pública de Rendición de 
cuentas reflejaron la gestión de la institución durante el año 2020 e inicio 2021?  
 
Respuestas: 
 
 
De 48 respuestas, de manera concreta 15 personas respondieron si, a la pregunta. También se 
observan respuestas más argumentadas como: 
 
 

 Por supuesto. Muchas gracias por la gestión, deseo que nuestra Universidad siga 
creciendo y siga siendo un orgullo de la región. 

 Muy completos todos los temas. 

 Son temas que reflejan los avances de la universidad. 

 Vital conocer el trabajo de la U. de Caldas, líder de la ciudad y la región. Gracias por este 
espacio. 

44%

40%

4%
12%

La utilidad de la audiencia publica como espacio para la 
participación de la ciudadania en la vigilancia de la gestión publica 

es

Muy grande Grande Poca Muy poca No marcadas



 Si, muy claros, puntuales y coherentes con grandes logros. felicitaciones al señor rector y su 
equipo por su diligencia, trabajo y compromiso con nuestra universidad. 

 Todos los temas reflejaron la gestión de la institución. 

 Si y los felicito porque a pesar del duro año se refleja una excelente gestión. 

 Muy importantes los temas tratados sobre todo la gestión institucional en pandemia. 

 Totalmente felicitaciones. 

 Si con mucha calidad. 

 Si de manera concreta. 

 Totalmente. 

 Satisfactorio. 

 Si, sobre los temas más importantes. 

 Correcto muy bien. 

 Fue muy acertado. 

 Cubrió todos los aspectos operables en este tipo de eventos. 

 De manera perfecta y clara. 

 En términos generales bien, aunque quedaron algunos temas sin tratar y que son realmente 
importantes, alianza, proyectos y otros. 

 De manera clara y precisa. Muy interesante. 
 
 

También a la pregunta se presentaron respuestas por parte de los asistentes como: 
 

 No 

 No me gusto. 

 No tengo claridad frente a ello. 

 No,  porque no detallaron lo del déficit presupuestal. 

 Son oportunos. 

 No, la administración de Ceballos tiene a la universidad en bajadas. Poco habló de la 
Consecución de recursos. Se vanagloria con los programas del gobierno para matrícula Cero. 

 Sí, lo único que siempre voy a reprochar es la conexión Oracle People Soft, sin embargo, la 
gestión ha sido aceptable de acuerdo con la contingencia. También podría promover un 
reparo respecto a la ausencia de programas de género y de pedagogía inclusiva para las y 
los docentes que presentan actitudes arcaicas y lesivas. Finalmente, el Consultorio Jurídico 
"Daniel Restrepo Escobar" ha hecho un trabajo muy importante durante el año 2020 que a 
mi juicio debió de haber sido resaltado. 

 Faltaron temas de protocolos de bioseguridad. 

 No, faltaron temas administrativos que han afectado grandemente a la comunidad 
universitaria y que la administración quiere desconocer. El tema del talento humano de la 
universidad de caldas también debe hacer parte de la rendición de cuentas, es un tema que 
tiene calificación 0. Por otro lado se ve la gestión de las vicerrectorías y facultades pero no 
la del rector Ceballos. 

 No, no se mencionaron las "adecuaciones" hechas al Hospital Veterinario DVT para poder 
regresar y hacer la atención correspondiente a prácticas de rotación en Medicina 
Veterinaria y Zootecnia como se está haciendo en otros programas. 

 Es probable que se evada la discusión de fondo, porque básicamente termina por ser un 
evento Narrativo, una mera exposición, No un debate o discusión. 



 Demostró una vez más el señor Ceballos que un excelente delegador y un duro para estudiar 
los informes que le pasan. Además un teso para idolatrarse con el trabajo ajeno. 
  

 

4. Conclusiones y recomendaciones 
 

 

- La audiencia pública de rendición de cuentas de la universidad de caldas vigencia 2020 

realizada en el año 2021 denominada “en el contexto de la pandemia” dio a conocer la 

gestión realizada por la universidad y el trabajo realizado en para poder continuar con las 

labores de tipo académico, administrativo y social teniendo en cuenta un hecho tan atípico 

a nivel mundial como es la emergencia por el covid 19. 

 

- Desde el tema de identidad escogido para la rendición de cuentas  se quiso mostrar como 

la universidad se adaptó con los recursos existentes, ya fuesen físicos con su infraestructura 

física, tecnológicos con la capacidades que posee de comunicaciones y con su recurso 

humano ya fuese docente o administrativo, para dar continuidad a su misión como 

institución de educación superior de carácter público. 

 

- Los datos, cifras e información suministrada en el informe dan cuentas de la gestión 

realizada, esta información en su mayoría se recoge y se verifica con los líderes de procesos 

para presentar cifras claras y reales; cada vicerrector o jefe de oficina está inmerso en la 

información suministrada y gracias a las gestiones realizadas por todas las áreas de la 

universidad se puede dar a conocer un informe integral de rendición de cuentas. 

 
- En cuanto a la asistencia y basados en la convocatoria a la audiencia virtual, esta fue menor 

en comparación con las audiencias presenciales realizadas en años anteriores, a la audiencia 
virtual estuvieron conectados alrededor de 93 personas pero sumando las personas que 
había en el auditorio que fueron alrededor de 15 personas, nos da un total de 108 personas. 
Comparado con el año anterior 2020 en la que estuvieron conectadas 121 personas y con 
la audiencia presencial del año 2019 en la cual estuvieron presentes 140  personas; esta es 
la audiencia de más baja asistencia  en los últimos tres años; esto se puede dar en gran 
medida al tema de virtual en el cual las personas pueden preferir estar en una audiencia 
presencial que en una presentación de tipo virtual. 
 

 Teniendo en cuenta la encuesta de satisfacción realizada a los asistentes a la audiencia, esta 
arrojo los siguientes resultados. A la pregunta a que grupo de valor pertenece el 67% de los 
asistentes pertenecen a la academia, seguido de un 13% que pertenecen al grupo de 
ciudadanos, un 10% al ámbito administrativo, 6% a  instituciones y un 4% a organizaciones 
no gubernamentales. Con respecto a la pregunta; ¿cree Ud. que la audiencia pública se 
desarrolló de manera? Bien organizada un 90% y regularmente organizada respondió un 



10%. A la pregunta ¿el tema de la audiencia pública fue discutido de manera? Profunda 
respondió un 50%, moderadamente profunda un 35% y de manera superficial respondió un 
7%.   A la pregunta ¿La utilidad de la Audiencia pública como espacio para la participación 
de la ciudadanía en la vigilancia de la Gestión pública es? Muy grande 44%, grande 40%, 
muy poca un 12% y poca un 4%. La pregunta abierta ¿Considera usted qué los temas 
tratados durante la Audiencia pública de Rendición de cuentas reflejaron la gestión de la 
institución durante el año 2020 e inicio 2021? Hubo respuestas diferentes por ejemplo 15 
personas respondieron si de manera concreta y algunos argumentaron su respuesta como 
por ejemplo;  “Si, muy claros, puntuales y coherentes con grandes logros. felicitaciones al 
señor rector y su equipo por su diligencia, trabajo y compromiso con nuestra universidad”. 
“Si y los felicito porque a pesar del duro año se refleja una excelente gestión”.  Es decir 
alrededor de 35 personas de 48 en total que respondieron la encuesta dieron una respuesta 
positiva de la audiencia presentada. También hubo respuestas negativas como por ejemplo 
“No, porque no detallaron lo del déficit presupuestal”; “Es probable que se evada la 
discusión de fondo, porque básicamente termina por ser un evento Narrativo, una mera 
exposición, No un debate o discusión”.  Asi entonces alrededor de 12 de los 35 encuestados 
Consideraron qué los temas tratados durante la audiencia  no reflejaron la gestión de la 
institución. 
 
 
 

 
 

 


