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Presentacion

El pasado 5 de abril de 2018, se realizé en las instalaciones de la Universidad de Caldas, la 112
Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas a la Ciudadania denominada, construccidn colectiva
para transformar la region, en atencién a la Ley 489 de 1998.

La Audiencia Publica fue realizada, luego de ser desarrolladas diversas actividades de
convocatoria a los distintos actores universitarios y sociedad en general para que fueran
participes de la construccién del informe a partir de sus preguntas y solicitudes de informacién.
La primera version del informe fue publicada el 6 de marzo de 2018 y se realizd la
correspondiente difusién por diferentes medios del formato para la construccién participativa
del mismo. El contenido del informe mejoro para su ultima versién conforme a preguntas
recogidas, sugerencias y recomendaciones por parte de la comunidad universitaria.

El informe ejecutivo que a continuacidn se presenta, hace un recuento de lo desarrollado en las
fases de planeacion, ejecucion y cierre de la 112 Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas,
cuya edicidn presenté las siguientes caracteristicas:

Obligatoriamente se debia Realizar la Audiencia Publica de gestidn de la vigencia completa 2017,
pero se quiso incluir en este caso un recuento desde el inicio del periodo rectoral del Dr. Felipe
Cesar Londofio Lépez. Asi entonces se generd informacion de relevancia e interés institucional
sobre todos los aspectos que son objeto de seguimiento y evaluacidn y que representan la
evolucidn administrativa y académica de la universidad.

El instrumento de Rendicién de Cuentas busca establecer espacios de interaccién con la
ciudadania como parte del ejercicio de un control social activo, por lo tanto se realiza una
presentacion inicial, donde se pone a disposicién de la comunidad, la informacidn que a juicio
de la administracién debia ser presentada. Sin embargo, se buscé, mediante la aplicacion de
diversos mecanismos de convocatoria que la comunidad universitaria y la ciudadania, a partir
de ese informe preliminar (versidn 1) realizara sus propios comentarios y propuestas sobre lo
que deberia ser incluido en el informe de manera adicional. Es asi como en la medida en que se
recibian estas sugerencias, estas se incorporaban al informe o se iban teniendo en cuenta para
ser respondidas de manera presencial o en el informe posterior de preguntas y respuestas.

El enfoque de la Rendicidn de Cuentas en su 1la version fue Construccién colectiva del
conocimiento para transformar la region, identidad brindada para dar a conocer como la
Universidad de Caldas, aporta con sus actividades misionales a la transformacion del entorno
regional.
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Las memorias del informe de rendicidn de cuentas se consolidaron en un folleto o revista que
fue entregado a los asistentes a la audiencia publica. La informacién del folleto resumié los
principales datos y resultados con cifras histéricas hasta llegar al periodo 2017, con lo que se
pretendia mostrar en el tiempo los avances y crecimientos en cuanto a cifras y metas
propuestas.

La mayor parte de informacién estadistica suministrada en el informe, fue extraida de manera
compatible y coherente con las bases de datos institucionales, informacién procesada, analizada
y presentada a través del Observatorio Institucional el cual permitid la visualizacién de la
informacidn bajo las distintas variables que los sistemas de informacion disponibles.

1. Fase de Planeacion

1. Oficina de Planeacion

Oficina responsable de la Coordinacién General del proceso anual de rendicién de cuentas a la
ciudadania, generacion del informe y realizacion de la audiencia. Suministra la informacién
técnica y estadistica a ser presentada, al igual que el manejo de los mecanismos de interaccion
con la comunidad que seran incorporados al informe final y la gestién de las preguntas para la
comunidad.De igual manera define contenido y estructura de la presentacién a desarrollarse
durante la audiencia presencial.

2. Oficina de Prensa

Responsable de la difusion a través de los medios disponibles en la institucidn de las novedades
de las diferentes convocatorias, la publicacién de los informes y la realizacion de la audiencia.
Coordina la transmisién en vivo de la audiencia y la interaccion de la comunidad a través de
redes sociales. Gestiona la difusion de la audiencia a través de medios externos.

3. Unidad de Servicios y Mercadeo

Cotizacidn, contratacion y coordinacién de los medios de comunicacidn externos al servicio de
la convocatoria general para incentivar la presencia de comunidad universitaria y comunidad
externa a la audiencia presencial. Responsable de elaborar y distribuir las invitaciones a los

distintos grupos de interés que se convocan para la asistencia a la audiencia.
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Responsable del disefio de la imagen de la 112 versidon y los elementos publicitarios, de
comunicacion y las piezas graficas necesarias para la generacion del informe y presentacién.

5. Rectoriay Equipo Directivo

Definir el enfoque del informe y la audiencia presencial, preparar la informacién a ser
presentada, generar las respuestas a las preguntas previas y las generadas durante la audiencia
y realizar la evaluacién posterior para determinar mejoras a implementar en la siguiente
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2. Fase de Realizacion de la
Audiencia

La audiencia publica realizada el 5 de abril de 2018 en la Sala Carlos Nader, asistieron alrededor
de 170 personas de manera presencial; se generaron alrededor de 80 preguntas de las cuales
la mayoria fueron recogidas de manera previa en la regién y Ceres como Dorada, Samana y
Riosucio; asi mismo se recolectaron preguntas en los diferentes campus de la Universidad en
cuidad en Manizales. Hubo preguntas realizadas por estudiantes, docentes, coordinadores de
Ceres, gremios de comerciantes y alcaldias como es el caso Riosucio.

La estructura de presentacion se disefid para el que el Dr Felipe César Londoio Lopez efectuara
la presentacién de los resultados institucionales de manera que se pudiese ver lo realizado en
4 aios de gestion en diferentes temas no solo desde lo misional sino también desde la parte
administrativa. La totalidad del Equipo Directivo incluidos Vicerrectores, Jefes de oficina y
decanos estuvieron presentes para responder las preguntas generadas por la comunidad
académica y comunidad en general por los diferentes medios de recoleccién dispuestos.

Fueron dispuestas alrededor de 2 horas para la realizacién de la audiencia presencial donde el
rector mostro de manera clara mediante una presentacion la informacion de la universidad en
cuanto a cifras, datos, cumplimiento de metas, logros y seguimientos a lo pretendido en el
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cuatrenio; asi mismo hubo disposicion para que el publico brindara sus opiniones respecto a los
temas tratados.

Posterior a la audiencia se construira un informe de preguntas y respuestas con todo el material
recogido, este se respondera por temas en comun en un documento para ser publicado en el
link de rendicién de cuentas; es decir todo lo consultado se respondera como se ha hecho en
vigencias anteriores.

Felipe Cesar Londofio Lopez. Rector
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Rector y Vicerrectores De la universidad de Caldas.
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Vicerrector académico Orlando Londoiio, Vicerrectora de Investigaciones Luisa Fernanda Giraldo
y Vicerrector de proyeccion Andrés Felipe Betancourth.

Presentacion del Rector ante los asistentes a la audiencia publica de rendicion de cuentas.
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3. Fase de Evaluacion del
Proceso de Rendicion de
Cuentas

Al finalizar la jornada presencial, se aplicé una encuesta de satisfaccion a los asistentes. Esta
fue diligenciada por 61 personas. A continuacion la consolidacidn de resultados

Evaluacidon Audiencia Publica 2018 Vigencia 2017
wMRX 1 2 3 a4 s s 1 8
1 a e-f b b a
2 a a a e
3 a a a b a a
4 a a a e-f a a a
5 a a a e-f a a a
6 a a a a a-b-c-d-e a a a
7 b a b b c b b a
8 a a a b a b a a
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11 a a a C o b b a
12 a a a b a-f a b a
13 a a b b-c-d-e b b a
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19 a a a b a-c-f a a a
20 a a a a a-e-f a a a
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23 b a a a d b b a
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61 a a a a a a b a
TOTALES a=56 a=59 a=51 a=30 a=20 a=29 a=34 a=60
No
b=2 b=1 b=9 | b=23 b=21 b=27 | b=23 | __ Do
c=4 c=14 c=2 c=2
No No No No _ _ No
marcadas=3 | marcadas=1 | marcadas=1 | marcadas=4 d=12 d=1 marcadas=2
_ No

e=34 marcadas=2
=20

61 61 61 61 121 61 61 61

1. Cree usted que la audiencia publica se desarrollé6 de manera

Bien organizada

Regularmente organizada

Mal organizada

H Bien organizada

H Regularmente
organizada

Mal organizada

No marcadas
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2. La explicacion inicial sobre el procedimiento de las intervenciones en la audiencia

publica fue:

Clara

Confusa

2%

W Clara
m Confusa

= No marcadas

3. Laoportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia publica fue:

Igual

Desigual

2%

M Igual
m Desigual

= No marcadas
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4. Eltema de la audiencia publica fue discutido de manera

Profunda
Moderadamente profunda

Superficial

7%

M Profunda

B Moderadamente

profunda
Superficial
5. Como se enterd de la realizacidn de la audiencia publica?
Por aviso publico.
Prensa u otros medios de
comunicacion.
A través de la comunidad.
Boletin.
Pagina web.
Invitacion directa.
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6. La utilidad de la Audiencia Publica como espacio para la participacidn de la ciudadania
en la vigilancia de la gestion publica es:

Muy grande
Grande
Poco

Muy poca

2%_\ 2%

B Muy grande
B Grande
Poco
Muy poca
B No marcada
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7. Después de haber tomado parte en la Audiencia Publica, considera que su participacion
en el control de la gestion publica es:

Muy importante
Importante

Sin importancia

3%

B Muy importante
B Importante

Sin importancia

No marcadas

8. Considera necesario continuar con la realizacion de audiencias publicas para el control
de la gestion publica?

m S| ®m No marcadas
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

1. La audiencia presencial del presente afo dio a conocer lo realizado no solo en la vigencia
2017, si no también lo propuesto desde el afio 2014, afio de inicio del periodo rectoral del
Dr. Felipe Cesar Londofio Lépez. Esta fue una recopilacién en donde se pudo observar
mediante indicadores, cifras y datos, el crecimiento y analisis de los diferentes temas en los
qgue la Universidad de Caldas realiza su ejercicio no solo misional sino también
administrativo.

2. Se observa que la audiencia publica de rendicidn de cuentas en los ultimos afios ha sido un
espacio de interaccién activo de mutuo respeto entre la comunidad y la administracion
donde se rinden cuentas de lo realizado afio a afio y se responden las inquietudes de manera
presencial y de manera posterior en informes realizados post audiencia.

3. se presenta una primera version y a partir de las necesidades de informacién que surgen
por parte de la comunidad y la segun la informacidn obligatoria a presentar se elabora la
version final. Se destaca, que la respuesta a la convocatoria de audiencia presencial, no solo
por la cantidad de asistentes, sino por la pertinencia de los temas que fueron planteados y
la respuesta de la comunidad a través de la formulacién de preguntas a profundidad,
demostrando la efectividad de estos procesos de control social y estrategias de
transparencia en la gestidén institucional.

4. La confiabilidad de la informacion presentada en el informe durante el desarrollo de la
audiencia la cual en su mayoria es informacién trazable y extraida directamente de las bases
de datos institucionales y presentada graficamente a partir del software denominado
Observatorio Institucional, ademas de corroborar con cada uno de los lideres la informacion
que se presenta a la comunidad.

5. Se contd con un excelente equipo de trabajo multidisciplinar el cual fue coordinado desde
la oficina de Planeacidn y sistemas, donde cada oficina como: mercadeo, consultorio de
diseifo, web master, prensa; aportaron su conocimiento y realizaron sus actividades en los
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tiempos indicados en el cronograma establecido, procurando poseer los productos que
llevaran a la realizacién de la audiencia presencial.

6. Se destaca la reduccion en tiempos de la generacién del informe y la consolidacién de la
informacidn de las fuentes disponibles en la Oficina de Planeacién con una baja demanda
de datos a las areas de la Universidad.

7. La audiencia presencial fue acompafa de un folleto o revista entregada a los asistentes
donde se ingresé la informacidn inherente a la universidad de manera muy clara, donde las
personas pudieron observar al tiempo de la presentacién del sefior rector lo que este iba
dando a conocer de manera ordenada y brindando una guia para mostrar con total claridad
a los asistentes la informacién.

8. La informacién presentada por medio de infografias permitié una mejor comprension del
contenido, ademas de ser agradable y evitar agotamiento en los lectores y consultantes, al
no tener gran cantidad de texto sino mas bien datos relevantes y graficas brindo facilidad
de comprensién a la comunidad.

9. Con relacion a la encuesta aplicada al finalizar la audiencia presencial, se resaltan los
siguientes resultados: El 95% de los asistentes consideraron que la audiencia presencial
estuvo bien organizada, el 98% considera que la informacion presentada fue clara, el 98%
considera que La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia
publica fue igual; el 93% consideran que el tema de la audiencia publica fue discutido de
manera profunda y moderadamente profunda; en cuanto a la pregunta de cdmo se enterd
de la realizacion de la audiencia el 26% respondieron que por medio de la web seguido del
19,3% que respondieron que por medio de invitacidén directa, otros medios por donde se
realizd invitacidon a la audiencia fueron avisos publicos, prensa, radio y boletines. A la
pregunta si después de haber tomado parte en la Audiencia Publica, considera que su
participacién en el control de la gestion publica Es: la respuesta que tuvo mayor porcentaje
fue la de muy importante con un 61%, seguida de importante con un 36%.

10. Se concluye que la audiencia de rendicidon de cuentas de la vigencia 2017 realizada el
presente afio y segun la encuesta realizada fue clara y organizada, ademds se observé un
espacio de interaccidn de mutuo respeto entre las directivas y la comunidad universitaria,
donde se brindd la informacién necesaria y se compromete la administracidn a responder
la totalidad de preguntas agrupadas por temas en un informe posterior que se publicara en
la web de manera posterior, tal como se ha procedido en las anteriores rendiciones de
cuentas del actual rector.



DECIMO PRIMEI JDIENCIA PUBLICA

Rendlclon de Cuentas

1943-2018




